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A Politica de Sustentabilidade estabelecida pela INFORLANDIA, evidencia o compromisso da
Administragdo na implementagdo e manutencao dos requisitos: Gestdo da Qualidade decorrentes da NP
EN ISO 9001, Gestao Ambiental decorrentes da NP EN ISO 14001 e Gestao da Responsabilidade Social
decorrentes da Norma SA8000.

O principal objetivo da INFORLANDIA ¢ satisfazer os desejos e expectativas das suas partes interessadas
relevantes, proporcionando produtos e servigos de Qualidade, de forma a atingir um adequado retorno do
capital investido.

Para conseguir estes objetivos a empresa preconiza os seguintes valores:

-#% Ambigao: Ser uma referéncia importante no mercado da informéatica em Portugal.
 Ter a capacidade de enfrentar e exceder os novos desafios, acreditando nas suas capacidades
e competéncias. Perseguir com empenho os seus objetivos, agindo com integridade e
crescendo de forma sustentada.

-# Inovagao: Dar resposta as constantes procuras de mercado, disponibilizando novos produtos e
solugbes baseados nas melhores tecnologias disponiveis.

-# Orientac@o para o Cliente: Interagir em permanéncia com os nossos Clientes, procurando
saber o que eles querem e pensam, desenvolvendo produtos, servigos e solugdes de
Qualidade, que acrescentem valor.

-#% Orientac@o para as Pessoas: Agir de forma transparente e com respeito pelos principios
~ éticos do mercado, da sociedade e do meio-ambiente. Reger as suas equipas por lealdade,
profissionalismo e honestidade de atuagéo. Potenciar as capacidades dos nossos profissionais
e valorizarmos as suas ideias e iniciativas.

- Orientagdo para o Ambiente: Desenvolver uma consciéncia que garanta a protecdo do
~ ambiente, prevenindo a polui¢do e a minimizagédo dos impactes ambientais associados as suas
atividades, melhorando continuamente o seu desempenho ambiental, otimizando a separagao
seletiva de residuos e reduzindo a quantidade especifica produzida.

% Orientac@o para o Negécio: Procurar a maxima rentabilidade para, consistentemente,
sustentar o seu crescimento e cumprir com a sua missdo, assegurando um retorno adequado
para os seus investidores. Procurar a solidez e a sustentabilidade econémica.
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Para atingir os valores preconizados a empresa compromete-se a:

%  Disponibilizar produtos de Qualidade a pregos competitivos, satisfazendo as
necessidades e expectativas dos seus Clientes;

-#%  Possuir uma equipa de colaboradores dedicados e qualificados que garantam a
' exceléncia, Qualidade e rapidez dos servigos prestados, apostando na sua constante
atualizacdo e formacgao profissional e proporcionando-lhe os meios e recursos
necessarios a execugao das suas tarefas;

-#%  Apostar nas relagdes de parceria com fornecedores selecionados, que partilhem dos
Nossos principios e que proporcionem confianga nos produtos oferecidos, rapidez de
resposta e pregos competitivos;

-  Promover a melhoria continua da INFORLANDIA, cumprindo com os requisitos
regulamentares, legais e outros aplicaveis ao produto, aos colaboradores e ao ambiente.

Esta politica s6 podera ser conseguida com o envolvimento, a dedicacéo, a lealdade e a colaboragao de
todas as partes interessadas relevantes, trabalhando dia a dia no sentido da obtengdo da melhoria
continua, proporcionando o atingimento da satisfagdo dos seus objetivos e um crescimento sustentado e
continuo da INFORLANDIA.
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Ao nivel da Responsabilidade Social comprometemo-nos em cumprir todos os requisitos normativos
SAB8000 e seguintes principios:

X e Nao aplicar praticas disciplinares abusivas ou qualquer tipo de discriminagdo (raga,

origem nacional ou social, classe social, nascimento, religido, deficiéncia, sexo, orientagéo
@ sexual, responsabilidades familiares, estado civil, filiagdo sindical, opinido politica, idade
+ ou qualquer outra condigdo);

® ))) e N3&o ao assedio moral ou sexual no trabalho;

e Nao usar ou promover o trabalho infantil;

Oé" e Na&o usar ou promover o trabalho forgado ou obrigatério;

Nao tolerar quaisquer atos de corrupgao, extorsao, fraude ou suborno;

e Respeitar o direito dos trabalhadores de formar ou aderir a sindicatos e organizagoes
representativas de sua categoria profissional, assim como da negociacao coletiva;

. Proporcionar aos seus colaboradores salarios que satisfagam pelo menos o padrao
minimo da remuneragao justa;

e Assegurar o cumprimento do horario de trabalho estabelecido conforme a lei em
vigor;

e Respeitar e cumprir os requisitos regulamentares e legais em vigor, quer nacionais
quer internacionais, incluindo os principios de instrumentos de regulacdo internacionais,
nomeadamente as Convengdes da OIT e as normas internacionais de Direitos Humanos -
Instrumentos de Regulagdo SA8000 descritos na pagina seguinte;

TCEI=

e Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel através do estabelecimento de
medidas eficazes para prevenir incidentes a saude, seguranca e lesdes ocupacionais ou
doenga, fornecendo formagéao regular aos seus colaboradores;

e Garantir a protecdo especial aos colaboradores que ainda n&o atingiram a idade
adulta;

e Assegurar, de uma forma sistematica, as necessidades e expectativas das partes
interessadas, aumentando progressivamente a satisfagdo e confianga na INFORLANDIA.
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INSTRUMENTOS DE REGULAGAO DA SA8000

A norma SA8000 e os seus requisitos € o nosso principal referencial para as questdes da
Responsabilidade Social, que nos comprometemos a cumprir no seu todo.

Instrumentos de regulagdo internacionais, nomeadamente as Convengbes da OIT e as normas
internacionais de Direitos Humanos que a INFORLANDIA se compromete a respeitar no ambito da
sua estratégia de Responsabilidade Social Corporativa:

Convencgao da OIT n° 1 (Horario Trabalho - Industria) e Recomendagédo n® 116 (Reducéo
horas trabalho);

Convengdes da OIT n° 29 (Trabalho Forgado) e n°® 105 (Abolicdo do Trabalho Forgado);
Convencgao da OIT n° 87 (Liberdade de Associacao);

Convengao da OIT n° 98 (Direito de Organizagéo e Negociagéo Coletiva);

Convengdes da OIT n° 100 (Ilgualdade de Remuneragdo) e n° 111 (Discriminagao -
Emprego e Ocupacéo);

Convengao da OIT n° 102 (Seguranga Social — Contribuicdes Minimas Padrao);

Convengao da OIT n° 131 (Fixagdo do Salario Minimo);

Convengao da OIT n° 135 (Representantes dos Trabalhadores);

Convencgao da OIT n° 138 e Recomendacéo n°® 146 (Idade Minima para Trabalhar);
Convencgao da OIT n°® 155 e Recomendacao n°® 164 (Saude e Seguranga Ocupacional);
Convencgao da OIT n°® 159 (Reabilitagdo Profissional e Emprego - Pessoas com Deficiéncia);
Convencgao da OIT n° 169 (Povos Indigenas e Tribais);

Convencao da OIT n°® 177 (Tele-trabalho);

Convengao da OIT n° 181 (Agéncias Privadas de Emprego);

Convengao da OIT n° 182 (Piores Formas de Trabalho Infantil);

Convengao da OIT n° 183 (Protegao da Maternidade);

Cadigo de Praticas da OIT sobre HIV/ SIDA e o Mundo do Trabalho;

Declaragao Universal dos Direitos Humanos;

O Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Direitos culturais;

O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos;

A Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Criancga;

A Convencdo das Nacgbes Unidas sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra as Mulheres;

A Convencdo das Nacgbes Unidas sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagao Racial;

Os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e os Direitos Humanos.

Séo estas as ferramentas para 0 nosso Sucesso.

Aveiro, 11 Junho de 2019 &/\M/P W

O Administrador

Contacto SAI - Social Accountability International: Tel: 212-684-1414; Email: info@sa-intl.org;
Morada: 15 West 44th Street, 6th Floor; New York, NY 10036

Contacto SAAS - Social Accountability Accreditation Services: Tel: 212-391-2106; Email: saas@saasaccreditation.org;
Morada: 15 West 44th Street, 6th Floor New York, NY 10036;

Contacto SGS ICS - Servigos Internacionais de Certificagao:  Tel: 217-104-200; Email: https://www.sgs.pt/pt-pt/contact
Morada: Polo Tecnolégico de Lisboa, 6 piso 0 — 1600-546 Lisboa
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